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1. Юлия Кириллова — прежде всего, врач, а потом уже косметолог

2. Научно-медицинский подход к косметологии: строго по законам доказательной медицины и без «вытягивания» денег
3. Гарантированно БЕЗОПАСНАЯ профессиональная косметология от врача, практиковавшего в медицинской академии Управления делами Президента Российской Федерации.  
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Ссылки
Сайт салона красоты, в котором работает Юлия Кириллова: http://salonostrova.ru/ 

Соцсети:

Личный аккаунт в Инстаграм: https://www.instagram.com/medcosmetolog/
Где ведётся прием?
В салоне красоты «Острова» по адресу: г. Москва, ул. Клары Цеткин, д.18а (м. Войковская).
В кабинете по адресу: г. Москва, ул. Воронцовская, д. 35б, каб. 2 (м. Пролетарская).
Ключевые тезисы для продвижения
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В основе работы Юлии Кирилловой — только принципы профессиональной доказательной опробированной медицины.
Доказано: настоящий врач, законная практика
Юлия Кириллова — профессиональный врач косметолог-дерматовенеролог с высшим медицинским образованием и опытом работы более 5 лет. Специалист высокого уровня по ВРАЧЕБНОЙ косметологии. 

У Юлии Кирилловой высшее медицинское образование по специальности «Лечебное дело». Шесть лет она училась в медицинском ВУЗе (ДВГМУ, г. Хабаровск), параллельно «набивала руку» в SPA-салоне и в клинике эстетической медицины. После окончания университета Юлия переехала в Москву и поступила в интернатуру в «Центральную государственную медицинскую академию» Управления делами Президента Российской Федерации по специальности «Дерматовенерология». В совокупности Юлия Кириллова училась на косметолога-дерматовенеролога 7,5 (!) лет!
По закону, косметологические инвазивные манипуляции (к которым относятся инъекции препаратов токсина ботулизма и тканевых наполнителей, биоревитализация, пилинг, мезотерапия) может проводить ТОЛЬКО врач-косметолог, либо средний медицинский персонал (медсестры) по назначению врача-косметолога. А чтобы стать врачом-косметологом, нужно получить высшее образование по специальности «Лечебное дело» (либо «Педиатрия»), пройти подготовку в интернатуре / ординатуре по специальности «Дерматовенерология», а затем еще и профессиональную переподготовку по специальности «Косметология». Но на практике этим требованиям соответствует лишь 60% тех, кто делает «уколы красоты». Остальная часть косметологического рынка захвачена так называемыми «серыми косметологами» — людьми без медицинского образования, ведущих нелегальную косметологическую практику и использующими в работе несертифицированные препараты.

Доказано: настоящие (оригинальные) препараты с подтверждённой эффективностью
В работе Юлия Кириллова использует только проверенные сертифицированные препараты и косметические средства, обеспечивающие предсказуемый результат.

Юлия Кириллова приобретает косметологические препараты (филлеры, биоревитализанты, мезотерапевтические коктейли и т. д.) только у официальных дистрибьюторов из стран Европы — это единственный способ получить стопроцентную гарантию того, что препарат не фальсифицирован и не является подделкой. Она лично проверяет наличие лицензий и сроки хранения препаратов. Кроме того, Юлия Кириллова посещает обучающие семинары, которые проводят ведущие компании в области косметологии. Там она получает всю необходимую информацию о правилах использования и условиях хранения препаратов. 
Официальные дилеры легитимных бьюти-препаратов НЕ продают продукцию лицам, не имеющим профильного медицинского образования и не прошедшим сертификационный тренинг. Поэтому «серые» косметологи приобретают косметологические средства в интернете у нелегальных поставщиков, которые не требуют подтверждения врачебной квалификации, не учат пользоваться препаратами и не предоставляют на них документов. Средства (чаще всего, это китайский контрафакт) не проходят необходимые клинические исследования. Нарушаются и правила транспортировки — не соблюдаются температурные режимы и сроки хранения. А схема получения таких препаратов простая: достаточно заказать препарат в одной из онлайн-точек продаж (в интернет-магазине или в сообществе в соцсетях), перевести деньги, получить заказ почтой или курьером и можно использовать препарат по своему усмотрению. В итоге получаем обезьяну с гранатой: неумелого доморощенного косметолога, орудующего опасными фальсифицированными косметологическими средствами от подпольных интернет-барыг. 
Доказано: только по-настоящему нужные процедуры без навязывания допуслуг
Как профессиональный прежде всего врач, а уж потом косметолог, на консультации Юлия Кириллова собирает анамнез: оценивает тип кожи, тип старения, выясняет наличие аллергии, узнает, какие препараты принимает пациент. 
Пациенту назначаются только те процедуры, которые ему действительно подходят и которые именно ему необходимы. При этом Юлия Кириллова отказывает в проведении процедур при малейших противопоказаниях, либо предлагает более безопасную для пациента альтернативу. В целом, в приоритете для Юлии Кирилловой — здоровье пациента, а не продажи в моменте. Чем «срубить» денег один раз, лучше получить довольного клиента, который станет обращаться за разными косметологическими услугами снова и снова, а еще рекомендовать Юлию Кириллову подругам. 
На сегодняшний день ключевой канал привлечения клиентов — это именно рекомендации лояльных клиентов. Есть и те, кто приходит, увидев работы Юлии Кирилловой в ее Инстаграм-аккаунте. Но таких значительно меньше, чем тех, кто пришел через «сарафанное радио». Стоит отметить, что для Юлии Кирилловой крайне важно получать положительные отзывы. Так как она — в первую очередь, врач, а хорошая репутация — это локомотив медицинского маркетинга. 
Юлия Кириллова не навязывает пациенту косметологические услуги — и в этом ее отличие от типичных косметологических клиник с их планом продаж и, в особенности, от «серых» косметологов. Главная цель последних, впрочем, как и любых мошенников — получить как можно больше денег «здесь и сейчас». Их мало интересуют последствия и возможный вред здоровью пациента, который они могут нанести своими действиями. «Серые» косметологи действуют по шаблону, не учитывая особенности пациента. В частности, состояние здоровья, наличие аллергических реакций и хронических заболеваний. 
Доказано: большой практический опыт

80% пациентов Юлии Кирилловой — это постоянные клиенты, которые пользуются её услугами уже 4-5 лет. 
Основной критерий качества и эффективности услуг косметолога — неоднократно оправданные ожидания в решении эстетических проблем. Пациенту неважно, где принимает его любимый врач — в клинике возле дома или в индивидуальном кабинете на другом конце города. Локация в данном случае уходит на второй план, гораздо важнее профессионализм косметолога и уверенность в том, что процедура пройдет правильно и безопасно. Иными словами, клиенты идут НЕ в какую-то конкретную клинику, а к СВОЕМУ, уже не раз проверенному доктору. 
ФОРМУЛА ДОКАЗАТЕЛЬНОЙ МЕДИЦИНЫ ЮЛИИ КИРИЛЛОВОЙ

1. В качестве обобщающего тезиса можно вывести некую «формулу доверия косметологу» — только при совпадении ВСЕХ этих «слагаемых» можно быть уверенным в том, что косметолог точно не изуродует пациента:

Доказанно профессиональный дипломированный врач косметолог-дерматолог 
+ 
Доказанно легальные препараты от официальных дилеров 
+ 
Доказанно четкое соблюдение всех технологий и инструкций 
= 
На 100% гарантированно безопасный, гарантированно предсказуемый и гарантированно благополучный результат. Доказано!
От визита к косметологу необходимо отказаться, если хотя бы одно из перечисленных условий не соблюдается. Вне всяких сомнений, Юлия Кириллова — именно такой профессиональный врач, которому не страшно доверить не только свою красоту, но и здоровье.
А теперь — по каждому пункту подробнее.
Образование
В 2014 году Юлия Кириллова окончила Дальневосточный Государственный Медицинский Университет (ДВГМУ) по специальности «Лечебное дело» в Хабаровске. Это один из старейших ВУЗов Дальневосточного региона (основан в 1929 году). И по сей день ДВГМУ является одним из ведущих образовательных учреждений на Дальнем Востоке, входит в топ-50 медицинских ВУЗов России. Там Юлия Кириллова обучалась в течение 6 лет и получила классическое высшее медицинское образование.
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Начиная с четвёртого курса Юлия Кириллова работала в сфере эстетической медицины. Сначала — косметологом по телу (делала LPG массаж, массаж, обертывания) в одном из воронежских SPA-салонов. А после переезда в Москву она устроилась в клинику эстетической медицины ЛинКлиник — поначалу была косметологом-эстетистом, но уже через год стала врачом-косметологом. 
Врачебную интернатуру по дерматовенерологии Кириллова также проходила в столице — в «Центральной государственной медицинской академии», которую курирует Главное медицинское управление Управления делами Президента РФ (ЦГМА при ГМУ Управделами Президента РФ). Там же она прошла профессиональную переподготовку и получила диплом, предоставляющий ей право осуществлять медицинскую деятельность в сфере косметологии. В общей сложности обучение в ВУЗе и интернатуре заняло 8 лет. А суммарный стаж Юлии Кирилловой в отрасли косметологии составляет 9 лет.
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В процессе ведения косметологической практики Юлия Кириллова раз в четыре года повышает профессиональную квалификацию, обучается современным косметологическим методикам и технологиям, осваивает техники работы с новыми медицинскими препаратами для ботулинотерапии, биоревитализации, пилинга, мезотерапии. У Юлии Кирилловой почти полсотни дипломов и сертификатов, подтверждающих ее высокую компетентность в сфере косметологии. Ежегодно около 100 часов уходит на дополнительное профессиональное образование. А всего за свою практику на послевузовское обучение врач-косметолог Юлия Кириллова потратила более 400 часов.
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Основные применяемые в работе косметологические препараты

Чтобы препарат мог легально продаваться, он должен пройти через одобрение Росздравнадзора. Специалисты службы проводят экспертизу, после которой выдают (или не выдают) разрешение на его использование в медицинской практике на территории РФ. Пациент может самостоятельно проконтролировать легальность препаратов, проверив их наличие в российском Государственном реестре лекарственных средств, а также в Реестре свидетельств о государственной регистрации косметического средства ЕАЭС. Кроме того, легальные препараты сопровождаются инструкцией и маркировкой на русском языке.
В своей практике Юлия Кириллова использует только сертифицированные препараты, прошедшие все необходимые клинические исследования. Предпочтение отдаёт продукции крупных (чаще всего европейских и международных) фармацевтических компаний, приобретает только через официальных дистрибуторов. Практически все косметологические средства Юлия Кириллова проверяет на себе. Она  ВСЕГДА понимает глубинные механизмы действия того или иного препарата – ведь она прежде всего ВРАЧ, а потом уже косметолог.
1. Препараты для самой популярной среди пациентов процедуры – ботулинотерапии. Это введение препаратов на основе ботулотоксина («ботокс») для коррекции мимических морщин в зоне лба, межбровья, вокруг глаз, носа с помощью микроинъекций. Ботулотоксин — это природное вещество, которое в малых дозах способно снимать спазмы мускулатуры. Изначально ботулинотерапия применялась в качестве лечения неврологических заболеваний. Но обнаруженный «побочный» эффект — омоложение и разглаживание мимических морщин — стал причиной широкого применения ботулинотерапии в косметологии. 
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Юлия Кириллова работает с четырьмя из семи препаратов, официально разрешенными для применения в России. Чаще всего использует Dysport (Франция) и Релатокс (Россия) — по опыту Юлии Крилловой, эти препараты «схватываются» быстро и без дискомфорта и имеют продолжительный эффект (до полугода). Они могут применяться при наличии выраженных возрастных и мимических морщин вокруг глаз и области лба, при асимметрии лица, повышенном потоотделении, нарушении тонуса мышц.
Dysport® французской компании Ipsen. Зарегистрирован в 1990 году, в России одобрен Министерством здравоохранения в 1999 году. В настоящий момент применяется более чем в 80 странах мира. Обеспечивает блокаду и неподвижность мимических мышц, что позволяет эффективно избавляться от морщин. Имеет широкий спектр показаний, предсказуемый эффект. Длительность омолаживающего эффекта — до полугода. У Диспорта есть противопоказания к применению: беременность и период лактации (грудного вскармливания), острые воспалительные заболевания и обострение хронических заболеваний, повышенная чувствительность к компонентам препарата.
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Релатокс® производства российской компании «НПО «Микроген». Обладает высокой эффективностью в коррекции мимических морщин — выраженный эффект появляется к концу второй недели у 93,6 % пациентов и сохраняется до 5-6 месяцев. Достигается сильная миорелаксация (снижение тонуса скелетной мускулатуры). Используется в низкой дозировке, в результате чего расходуется экономично. Кроме того, обладает более низкой стоимостью по сравнению с некоторыми импортными аналогами (средняя стоимость единицы Релатокса — 300 рублей, единицы Ксеомина — 350 рублей, единицы Ботокса — 350 рублей). Помимо лица, используется для коррекции излишней потливости области подмышек. Противопоказания к применению Релатокса:
· воспалительный процесс в зоне предполагаемой инъекции;

· инфекционные заболевания в острой фазе;

· период менее 3 месяцев после хирургической операции на лице;

· выраженные грыжи в области верхних и нижних век;

· беременность и лактация (грудное вскармливание);
· возраст до 18 лет;

· повышенная чувствительность к компонентам препарата.
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Процедура ботулинотерапии препаратом Релатокс у Юлии Кирилловой: https://drive.google.com/file/d/15NjJWYdXYVtIe4bANoFjIGs6qPXsKTdE/view?usp=sharing 
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Так выглядит лоб пациентки до проведения процедуры ботулинотерапии: глубокие морщины, которые при определенном освещении заметны очень хорошо.
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а так — через две недели после процедуры. Разгладились мелкие морщинки, уменьшилась глубина заломов на коже
Ксеомин — продукт компании MERZ (Германия). Этот препарат Кириллова применяет по запросу — в основном, у пациентов, склонных к отекам. С его помощью достигается максимально естественная коррекция: морщины исчезают, но сохраняется живая мимика без эффекта маски. У Ксеомина есть недостатки: малая длительность эффекта после инъекций (около 4 месяцев). Препарат нельзя применять при повышенной температуре, острых инфекционных и неинфекционных заболеваниях, при беременности и лактации, нарушениях нервно-мышечной передачи, повышенной чувствительноси к компонентам препарата. Кроме того, препарат противопоказан лицам младше 18 лет.
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«Ботокс» производства американско-канадского фармацевтического концерна Allergan. Это первый и, пожалуй, самый известный зарегистрированный препарат для проведения ботулинотерапии. «Ботокс» разработан в 1989 году и одобрен к применению более чем в 100 странах мира. Результат после процедуры виден уже на второй день, а эффект наблюдается в среднем от 3 до 5 месяцев. Ботокс нельзя применять при наличии у пациента острых инфекционных, респираторных и онкологических заболеваний, повышенной чувствительности к компонентам препарата, а также во время беременности и лактации. 
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Сравнение основных препаратов, применяемых Юлией Кирилловой для ботулинотерапии

	Название 
	Страна производства
	Основная зона применения 
	Длительность эффекта
	Недостатки 
	Основные противопоказания

	Dysport
	Франция
	Верхняя половина лица
	До 6 мес. 
	Возможны неприятные ощущения (ломота, боли в месте инъекций, опущение верхнего века и подъем бровей)
	Беременность и период лактации (грудного вскармливания);

острые воспалительные заболевания и обострение хронических заболеваний;

повышенная чувствительность к компонентам препарата

	Ботокс
	США-Канада
	Брови и уголки глаз
	3-5 мес.
	Воздействует только на небольшие мимические морщины, но они не разглаживает глубокие
	Острые инфекционные, респираторные и онкологические заболевания;

повышенная чувствительность к компонентам препарата;

беременность и лактация

	Ксеомин
	Германия
	Верхняя часть лица (устранение поперечных и продольных складок на лбу)
	Около 4 мес.
	Низкая продолжительность эффекта
	Повышенная температура, острые инфекционные и неинфекционные заболевания;

беременность и лактация;

нарушения нервно-мышечной передачи;

повышенная чувствительность к компонентам препарата;

 возраст до 18 лет

	Релатокс
	Россия
	Межбровье, лоб, область вокруг глаз, спинка и крылья носа, верхняя губа, углы рта, подбородок, область подмышек
	5-6 мес.
	
	Воспалительный процесс в месте предполагаемой инъекции;

инфекционные заболевания в острой фазе;

период менее 3 месяцев после хирургической операции на лице;

выраженные грыжи в области верхних и нижних век;

беременность и лактация (грудное вскармливание);

возраст до 18 лет;

повышенная чувствительность к компонентам препарата.


2. Препараты для контурной пластики (увеличение объёма и коррекции контура губ, скул, подбородка) на основе гиалуроновой кислоты.

Линейка филлеров BELOTERO® компании MERZ (Германия). Эти препараты обеспечивают естественные результаты коррекции и высокую продолжительность эффекта. Отлично переносятся, не вызывают аллергических реакций и могут применяться даже на тонкой и чувствительной коже. После введения препараты не ощущаются в тканях, быстро и равномерно распределяются при помощи лёгкого массажа. Препараты нельзя применять у пациентов с диабетом, острым суставным ревматизмом, рецидивирующими ангинами, повышенной чувствительностью к гиалуроновой кислоте. Также среди противопоказаний — беременность, лактация, возраст до 18 лет. 
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Линейка Juvéderm выпускается на заводе-изготовителе компании Allergan (Канада-США), расположенном во Франции. В основе препаратов — гиалуроновая кислота ультрагомогенной консистенции. Юлия Кириллова использует два препарата: Juvederm Ultra Smile — для коррекции контура и увеличения объема губ. И Juvederm VOLIFT Retouch — для коррекции овала лица, области щек, подбородка и носогубных складок. Средства Juvederm запрещено применять во время прохождения мезотерапевтических процедур, одновременно с лазерным лечением, химическим пилингом или с процедурой дермабразии (хирургического выравнивания кожи); во время беременности и в период лактации. Наличие воспалений на коже и аллергических реакций к определенным компонентам филлера также является противопоказанием к применению средств из линейки Juvederm.
Radiesse (Радиес) производства компании MERZ (Германия). Используется чаще всего для уплотнения кожи, лечения дряблости, легкого лифтинга. Создан на основе синтетического гидроксиапатита кальция — неорганической составляющей ткани зубов и костей. Гарантированно обеспечивает выравнивание кожи лица, коррекцию морщин и носогубных складок. При этом эффект может длиться до года и более. Пролонгированный результат обеспечивается как продолжительным нахождением препарата в коже, так и развитием собственной ткани. Radiesse восполняет утраченный объём в области скул и щёк, разглаживает морщины и стимулирует выработку коллагена. Не оставляет выраженной отечности, и обеспечивает естественную коррекцию, восстанавливая молодой чёткий овал лица. 
Противопоказания к применению препарата:

· онкологические заболевания;

· нарушения свертываемости крови и прием антикоагулянтов;

· беременность, период лактации;

· аутоиммунные заболевания;

· воспаления на коже в области предполагаемого воздействия;

· склонность к воспалительным реакциям кожи;

· наличие в зоне предполагаемой коррекции инородных тел (например, жидкий силикон);
· чувствительность к любому из компонентов препарата.
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Сравнение основных препаратов, применяемых Юлией Кирилловой в целях проведения контурной пластики
	Название 
	Страна производства
	Преимущества
	Недостатки 
	Длительность эффекта
	Основные противопоказания 
	Цена за 1 мл, руб.

	Линейка филлеров BELOTERO
	Германия
	Длительность эффекта;

гипоаллергенность;

может использоваться при повышенной чувствительности кожи;

отсутствие отёчности после инъекции
	Высокая цена; болезненные ощущения, возникающие во время инъекций
	До 18 месяцев
	Диабет, 
острый суставной ревматизм, рецидивирующие ангины, повышенная чувствительность к гиалуроновой кислоте;

беременность и лактация, 
возраст до 18 лет
	12 000 – 18 000

	Линейка Juvéderm
	Канада-США
	Возможно одновременное применение нескольких препаратов из линейки — за одну процедуру можно, например, избавиться от морщин вокруг глаз и увеличить объем скул
	Не всегда желаемый результат достигается после первой процедуры, тогда придётся повторить её 1-2 раза с интервалом в 7–14 дней
	8-10 мес.
	Беременность и лактация; 

обострение хронических заболеваний; 

наличие воспалительных процессов в зоне введения филлеров; 
инфекционные заболевания


	11 000 – 17 000

	Radiesse
	Германия
	Гипоаллергенность;

длительность действия;

минимальный риск возникновения отеков
	Сложность в использовании — корректно ввести филлер сможет только опытный косметолог
	12-18 мес.
	Гиперчувствительность кожных покровов;

хронические заболевания в стадии обострения;

онкологические заболевания;

аллергия на компоненты филлера;

аутоиммунные патологии;

низкая свертываемость крови;

диабет;

воспалительные или инфекционные процессы в предполагаемой зоне коррекции
	16 000 (за 0,8 мл)


3. Препараты для биоревитализации. Биоревитализация — это процедура, направленная на питание и увлажнение кожи. Проводится путем введения в кожу препаратов на основе гиалуроновой кислоты, либо в сочетании с аминокислотами / витаминами / пептидами. 
Viscoderm (Вискодерм). Производит итальянская компания IBSA Farmaceutici Italia SRL (входит в состав международного фармацевтического холдинга IBSA Group). В составе — синтетическая гиалуроновая кислота, которая увлажняет кожу, освежает цвет лица, обеспечивает лёгкий лифтинг и стимулирует выработку собственного коллагена. Стандартный курс —3-4 сеанса с перерывом в 2-4 недели. Вискодерм не применяется у беременных и кормящих женщин; при острых инфекционных заболеваний и обострении хронических заболеваний; при наличии онкологических заболеваний и аутоимунных патологиях; при заболеваниях, нарушающих свертываемость крови.
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Profhilo (Профайло) — препарат от итальянской компании IBSA Farmaceutici Italia SRL. Появился в 2016 году, быстро получил признание в странах Евросоюза и России. В настоящий момент Profhilo чрезвычайно популярен у косметологов и их пациентов — в основном, из-за прогнозируемого результата и пролонгированного действия (эффект может длиться до 10 месяцев). Процедура проводится всего в 10 инъекций, при этом проколы почти незаметны, отсутствуют неприятные и болезненные ощущения, нет реабилитации (можно забежать на процедуру в обеденный перерыв и потом вернуться на работу). В составе — только концентрированная гиалуроновая кислота высокая степень очистки (эталонный препарат). Profhilo запускает естественные омолаживающие процессы, активизирует функцию жировых клеток, что позволяет восполнить объем подкожно-жировой клетчатки, восстанавливает тонус кожи. Острые заболевания сердечно сосудистой системы, нарушения свертываемости крови, инфекции в острой фазе, аллергические реакции на компоненты препарата; беременность и лактация являются причинами, по которым следует отказаться от использования Профайло.
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Restylain Vital (Рестилайн Витал) от шведской косметической компании Q-Med. В основе препарата — стабилизированная гиалуроновая кислота. Это так называемый препарат-скинбустер — особая группа препаратов-ревитализантов для интенсивного увлажнения и тонизирования кожи пролонгированного действия (сохраняется в коже около 6 месяцев). Кроме того, препарат стимулирует выработку естественного коллагена, что продлевает эффект от препарата еще на 4-6 месяцев после полного выведения его из кожи. Подходит людям с очень сухой кожей. А еще он нравится тем, кто живёт или работает в жарких странах, и прилетает в Россию за косметологическими процедурами. Препарат противопоказан при беременности и во время кормления ребенка грудью, во время обострения любого хронического заболевания, при диабете, при наличии аллергии на компоненты филлеров, а также при наличии воспалений на коже и чрезмерной ее чувствительности.
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Российский препарат Hyalrepair (Гиалрепайер) содержит гиалуроновую кислоту, витамин С, аминокислоты — лизин и пролин. «Гиалуронка» оказывает увлажняющий эффект, аминокислоты и витамин С стимулируют ситнтез волокон коллагена и эластина, которые придают упругость и молодость. Эффект подтверждён исследованиями, и особенно любим женщина старше 40 лет. Однако от применения Гиалрепайер необходимо отказаться во время беременности и лактации, при обострении хронических заболеваний, при нарушениях свертываемости крови, при наличии острых респираторных заболеваний, доброкачественных и злокачественных новообразований, непереносимости составляющих препарата.
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Novacutan (LABORATOIRES FIJIE, Франция) — ещё один комплексный препарат. Основной компонент — чистые аминокислоты (глицин, пролин, глутаминовая кислота, аргинин), встроенные в молекулы гиалуроновой кислоты. Выравнивает кожу, устраняет пигментацию и постакне, увлажняет кожу, избавляет от кругов и мешков под глазами, борется с возрастными изменениями. Противопоказания к применению препарата:
· атопические заболевания кожи;

· хронические заболевания в стадии обострения;
· воспаления на коже в местах предполагаемых инъекций;
· непереносимость анестетиков;
· прием антикоагулянтов;
· эндокринные нарушения;
· беременность и период лактации;
· возраст менее 18 лет;
· непереносимость компонентов, входящих в состав препарата.
[image: image21.jpg]



Сравнение основных препаратов, применяемых Юлией Кирилловой в целях проведения биоревитализации
	Название 
	Страна производства
	Преимущества
	Недостатки 
	Длительность курса
	Длительность эффекта
	Основные противопоказания 
	Средняя цена за 2 мл, руб.

	Viscoderm 1,6%
	Италия
	Сочетается с химическим пилингом и процедурой лазерного омоложения
	Продолжительный курс
	Не менее 3 процедур с интервалами в 2–4 недели
	6 мес.
	Острые воспаления на коже;

повреждения кожных покровов;

герпес;

плохая свертываемость крови
	7 500 (1,5 мл)

	Profhilo
	Италия
	Длительный эффект;

удобный курс применения
	Высокая цена
	2 курса инъекций с перерывом в 1 месяц
	До 10 мес.
	Нарушение свертываемости крови;

системные заболевания соединительной ткани в стадии обострения;

гепатит; 

беременность и лактация.

Нельзя применять после пилинга и лазерной коррекции
	16 000

	Restylain Vital
	Швеция
	Если эффект покажется недостаточным, можно провести дополнительную инъекцию, не дожидаясь рассасывания ранее введенного объема
	Продолжительный курс
	3 сессии, по одной процедуре каждые 3-4 недели. Следующий цикл через 4-6 месяцев
	6 мес. 
	Нарушение свертываемости крови;

системные заболевания соединительной ткани в стадии обострения

воспаления на коже в предполагаемых местах инъекций;

беременность, период лактации.

обострение хронических заболеваний;

ОРЗ
	9 500

	Hyalrepair
	Россия
	Выраженный результат уже после первой процедуры, короткий курс, длительный эффект
	На месте инъекций образуются небольшие папулы, которые разглаживаются на следующий день (в редких случаях — на 5-7 день)
	3 сеанса с интервалами в 3 недели


	12 мес.
	Беременность и период лактации, онкологические заболевания 

вирусные и инфекционные заболевания,

нарушения свертываемости крови,

наличие келоидных рубцов и повреждений кожи
	8 000

	Novacutan
	Франция
	быстрый видимый эффект лифтинга;

защита кожи от негативных факторов внешней среды
	Высокая цена
	До 5 инъекций с перерывом в 7-14 дней (точный курс подбирает врач)
	4-6 мес.
	Инфекционное, травматическое, воспалительное поражение кожи в зоне предполагаемого введения (акне, герпес, и т. д.);

непереносимость составляющих препарата;

склонность к образованию патологических рубцов;

беременность, лактация; 

тяжелые хронические заболевания
	12 000


4. Препарат для химического пилинга. Пилинг – это эффективная косметическая процедура, целью которой является удаление верхнего ороговевшего слоя кожи. 
PRX-T33 — итальянский препарат, который омолаживает кожу, устраняет пигментацию. Обеспечивает эффект с первого применения, хорошо сочетается в комплексе с другими процедурами. Не требует реабилитации и практически не вызывает шелушения. Не оказывает влияния чувствительность кожи к воздействию УФ-лучей, поэтому проводить процедуру можно круглый год. От применения PRX-T33П следует отказаться при наличии повреждений на коже в предполагаемой зоне обработки, инфекционных заболеваниях, обострениях хронических заболеваний, во время беременности и в период лактации, а также при непереносимости компонентов препарата.
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Как проходит процедура пилинга: https://drive.google.com/file/d/1ZsmRnZl-U4nAGq-1yyEfGY4-_n2MuqIb/view?usp=sharing 

5. Профессиональная косметика — Christina и GiGi. В состав продукции этих израильских брендов входят исключительно экологически чистые и натуральные компоненты, которые не вызывают раздражение на коже и аллергические реакции. Чаще всего эта косметика используется для осветления пигментных пятен, повышения тургора кожи, визуальной коррекции возрастных изменений кожи, для борьбы с акне, устранения следов постакне и так далее. 
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Сравнение с конкурентами
По данным популярного сервиса prodoctorov.ru, в Москве работают порядка двух тысяч врачей-косметологов — как частнопрактикующих, так и ведущих прием в различных организациях: клиниках эстетической медицины, медицинских и косметологических центрах, центрах пластической хирургии и так далее. Как уже говорилось выше, чаще всего выбор косметолога обусловлен именно профессиональными качествами врача и положительными рекомендациями его пациентов. Примерно в 30% случаев клиент выбирает известную и надёжную, по его мнению, клинику, полагаясь на компетентность всего её персонала. 
Конкуренты-клиники

Инсайдеры подтверждают — сейчас очень непросто найти действительно адекватного работодателя в сфере косметологии. Единственная цель крупных лицензированных косметологических клиник, а, точнее, их владельцев,— заработать. Как можно быстрее и как можно больше. Для владельцев клиник это в первую очередь — бизнес, а врачи – лишь средство получения денег. На этой почве могут возникать конфликты с особо принципиальными специалистами, что иногда может сказываться на качестве оказываемых услуг.
Например, врач может отказаться использовать медикаменты с истёкшим сроком годности (а в целях экономии руководство клиники может потребовать «доколоть» некачественный препарат). Или работать в несколько смен без перерывов, что, несомненно, скажется на качестве проведения процедуры (у уставшего врача может дрогнуть рука, или он из-за усталости неверно рассчитает дозу препарата). Или назначать процедуры без показаний. Ведь, во-первых, ответственность за свои ошибки несёт сам врач. Во-вторых, для настоящего профессионала важно сохранить свою репутацию, свой личный бренд. В таких случаях неугодный начальству специалист попадает в опалу. Если позволяют финансовые возможности, он может уйти на «вольные хлеба» — получить лицензию (что очень сложно, долго и дорого) и открыть свою маленькую клинику или кабинет. Если идти некуда, врач остаётся работать в клинике, принимая условия руководства.
К слову, одна и та же процедура у косметолога-«частника» будет стоить дешевле, чем в крупной косметологической клинике. В последней всегда есть своя «добавочная стоимость» к услугам мастера — нужно обеспечивать функционирование клиники, платить заработную плату администрации, регистратору, бухгалтеру, компенсировать амортизацию оборудования и так далее.
Кроме того, в России продолжает расти «серый» сегмент российского рынка инъекционной косметологии, который формируется, в основном, за счёт оборота контрафактных и незарегистрированных препаратов. А также процедур, которые выполняются лицами без медицинского образования, либо организациями без соответствующих лицензий. По разным оценкам, «серый» сегмент рынка косметологии — услуги на дому с использованием несертифицированных препаратов и без диплома медика — занимает долю 30-50%. А стоимость «серых» процедур может быть в два-три раза дешевле, чем у дипломированного косметолога — ведь и препараты-подделки стоят в 2-3 меньше, чем оригиналы. Хорошо очищенные, сертифицированные, проверенные, протестированные, имеющие клиническую доказательную базу косметологические средства не могут быть дешёвыми. 
«Серые» косметологи с «серыми» препаратами
Сегодня в индустрии эстетической медицины (особенно инъекционной косметологии) велик риск нарваться на неквалифицированного специалиста. На подпольном рынке действуют клиники, которые работают без лицензий и «серые» косметологи-индивидуалы, НЕ имеющие медицинского образования. Обычно они промышляют через аккаунты в социальных сетях — Инстаграм и ВКонтакте. 

Как уже говорилось выше, доля российского «серого» рынка косметических инъекций составляет 30-50%. Грубо говоря, в нашей стране каждый второй практикующий косметолог — мошенник, который НЕ отвечает за результат и может нанести тяжкий вред здоровью пациента. 

Мошенники закупают на «чёрном» рынке контрафактные препараты, не прошедшие регистрацию в Минздраве и Росздравнадзоре — в основном, это косметологические средства для инъекций (биоревитализанты, ботулотоксины, филлеры). «Серые» косметологи не соблюдают правила использования и хранения препаратов. И часто занимаются частной практикой прямо у себя дома в условиях полнейшей антисанитарии. 

По мере того, как растут объемы «дикого» косметологического рынка, увеличивается и количество жертв — тех, кто пострадал от рук «доморощенных» косметологов. Последствия неквалифицированных косметических вмешательств приходится годами исправлять у профессиональных врачей. Известны даже летальные исходы. 

Если ранее услугами косметологов в целом, и мошенников, в частности, пользовались, люди старше 40 лет, то сегодня средний возраст потребителей инъекций и других «услуг красоты» сдвинулся к 20 годам. Девушки стали активнее посещать косметологов, стремясь как можно дольше сохранить и улучшить то, чем их одарила природа. Среди популярных у молодежи косметологических процедур: придание объема губам и корректирование их формы при помощи филлеров, мезотерапия, биоревитализация, лечение гипергидроза (избыточной потливости), улучшение пропорций лица (контурная пластика с помощью ботулинотерапии при патологиях прикуса, недоразвитости подбородка и других несовершенствах во внешности) 
К сожалению, часто пациенты легкомысленно относятся к косметологическим манипуляциям, рискуя не только своей внешностью, но и здоровьем. Мало кому приходит в голову перед процедурой попросить косметолога показать документы, подтверждающие подлинность препаратов и врачебную квалификацию. А если даже и приходит — нередки случаи, когда мастера-самоучки предоставляют поддельные дипломы и лицензии. Хотя это, в общем-то, чаще всего можно проверить в соответствующем разделе официального сайта Рособрнадзора. Достаточно ввести фамилию, серию, номер и дату выдачи документа об образовании косметолога, чтобы проверить подлинность диплома — это займет всего пару минут.
Результат проверки документа об образовании выглядит так: 
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Важно понимать, что посещение косметологов-самоучек опасно для жизни. Люди, выдающие себя за врачей-косметологов, но не имеющие соответствующего образования и квалификации, НЕ оценивают состояние здоровья пациента перед процедурой и НЕ оценивают все риски. Они НЕ берут на себя ответственность за здоровье пациента. И НЕ смогут оказать неотложную помощь и даже спасти жизнь в случае экстренных ситуаций, таких, как острые аллергические реакции (отек Квинке, например), приступ бронхиальной астмы, приступ эпилепсии, острый коронарный синдром и т. д. Чаще всего, эти люди ведомые жаждой наживы — при неблагополучном исходе косметологической процедуры они с лёгкостью отказываются от пациента и бросают его один на один с его проблемой. 

У профессионального врача-косметолога иные приоритеты. К примеру, Юлия Кириллова не станет настойчиво предлагать процедуру коррекции мимических морщин, если у пациента их нет — лишь бы заработать. Не будет уговаривать клиента убрать комки Биша, потому что часто эта операция не оправдывает ожиданий – вместо четко очерченных скул и впалых щек можно получить состарившееся и измождённое лицо (яркий пример — актриса Мери-Кейт Олсен). 
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А исправить неудачную бишэктомию невозможно — даже поставить имплантаты не получится, так как им просто не к чему будет прикрепиться. Профессиональный врач, в первую очередь, оценивает все риски для здоровья и предупреждает о них клиента. И может категорически отказать в проведении той или иной услуги и / или применения того или иного косметологического средства, если обнаружит медицинские противопоказания. Кроме того, настоящий врач сможет вовремя распознать неотложные состояния и сумеет оказать качественную первую медицинскую помощь
Но косметология — бизнес прибыльный, поэтому он кишмя кишит разного рода мошенниками. Каждая заскучавшая во время локдауна девица может приобрести в Интернете контрафактный препарат, посмотреть видеоинструкцию на YouTube, взять шприц и начать делать «уколы красоты» направо и налево. Сегодня тысячи доморощенных недокосметологов открывают «кабинеты» или принимают «на дому», где условия не соответствуют требованиям СанПиН. 
Отдельный пласт «серого» рынка косметологии — так называемая «секта Брауде», насчитывающая более 15 тысяч человек. У её истоков — коуч и одиозная личность Емельян Браудэ (настоящее имя — Ян Николаевич Силас). Бывший курьер без медицинского образования сегодня обучает всех желающих косметологии — проводит мастер-классы в регионах, где рассказывает своим последователям о собственных инъекционных методиках. Войти в секту может любой желающий, неважно, есть у него медицинское образование или нет. Новых клиентов «сектанты» находят, в основном, через Инстаграм.
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Как следствие, в сети можно легко найти фотографии женщин, пострадавших от рук Браудэ и его адептов.
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Выводы из сравнительного анализа

Посещение мастера-недоучки похоже на русскую рулетку и чревато осложнениями — вплоть до летального исхода. Доказать факт обращения к подпольному косметологу почти невозможно — ведь документы, подтверждающие проведение косметологических манипуляций, он не выдаёт. Настоящего врача-косметолога можно привлечь к ответственности. «Серых» косметологов — очень проблематично.
Посещение «серого» косметолога сопряжено с высокими рисками для здоровья. Визит в лицензированную косметологическую клинику безопасен, но встанет «в копеечку». Для сравнения, единица препарата для проведения самой популярной косметологической процедуры — ботулинотерапии — в косметологическом кабинете Юлии Кирилловой стоит дешевле, чем в московских клиниках эстетической медицины или у других косметологов, ведущих частную практику. Соответственно, и стоимость всей процедуры получается меньше (она рассчитывается исходя из количества затраченных единиц препарата). Разница в цене может доходить до 44%: 

Сравнение стоимости применения оригинальных препаратов у разных специалистов косметологического рынка
	Название препарата для ботулинотерапии
	Средняя стоимость единицы препарата в кабинете Юлии Кирилловой (руб.)
	Средняя стоимость единицы препарата в московских клиниках и салонах (руб.)
	Средняя стоимость единицы препарата у большинства других московских частнопрактикующих косметологов, руб.

	Dysport
	85
	100-150
	120

	Ботокс
	280
	300-400
	300-400

	Ксеомин
	280
	300-450
	300-400

	Релатокс
	250
	280-300
	300-350


Юлия Кириллова работает на том же уровне, что профессионалы из крупнейших клиник, но при этом не делает наценок, и не только потому что сопутствующие затраты у неё ниже (нет большой аренды, нет представительских расходов, нет дорогостоящей рекламы и т. д.). Её услуги получаются выгоднее и чем у большинства частнопрактикующих дипломированных конкурентов. 
Вот что она сама говорит по этому поводу: «Считаю, что регулярная, технически несложная и незатратная процедура не должна стоить очень дорого. Чтобы люди могли ее себе позволить всегда — как профессиональную чистку зубов, например». Кроме того, Юлия Кириллова намеренно не устраивает акции, не делает скидки, что тоже позволяет ей удерживать цены на приемлемом для клиентов уровне. А объяснение высоких цен у многих других косметологов-индивидуалов простое — они «уводят» с собой своих постоянных клиентов и «переносят» в свою частную практику прайс-лист из косметологической клиники, в которой когда-то работали. А ели клиент уже готов платить за услуги именно эту сумму, то зачем её снижать?
А от представителей «серого» рынка косметологии Юлию Кириллову, очевидно, отличает то, что она не никогда изуродует пациента и не допустит даже малейшего риска для его здоровья. И пусть услуги недокосметологов в 2-3 раза дешевле (потому что поддельные косметологические препараты стоят в 2-3 раза меньше, чем оригинальные)— эта мнимая экономия до добра не доведет. Уж очень велик риск того, что некачественные процедуры через какое-то время встанут «в копеечку», когда придется платить уже настоящим врачам за исправление последствий работы «серого» косметолога.
Таким образом, Юлия Кириллова — эталонный профессиональный косметолог. То есть дипломированный врач, практикующий гарантированно БЕЗОПАСНУЮ врачебную косметологию. Деятельность Юлии Кирилловой соответствует всем требованиям закона, принципам доказательной медицины и врачебной этики. 
Юлия Кириллова не занимается «допродажами» и не преследует цели получения сверхприбыли. Она устанавливает на свои услуги честные цены, которые делают профессиональную косметологию доступной — «чтобы люди могли ее себе позволить всегда».
Целевая аудитория. Портрет потребителя
В 2020 году в России услугами специалистов по эстетической медицине и косметологии пользовались, в основном, люди в возрасте от 25 до 44 лет (50%) и от 45 до 54 лет (15%). При этом в Москве наблюдалась самая высокая доля молодежи (от 18 до 25 лет) среди потребителей косметологических услуг.
Исходя из того, что Юлия Кириллова ведёт частную практику и, фактически, работает в одиночку, можно говорить о необходимости выбрать свою целевую аудиторию и сфокусироваться на ней. Учитывая географические особенности, ценовую политику и спектр услуг, наиболее приоритетная аудитория косметолога Юлии Кириловой — это женщины 25-44 лет, проживающие в Москве. 
Кроме того, можно ориентироваться на категорию смарт-пациентов — то есть тех, кто изучает информацию о предлагаемых косметологами и клиниками процедурах, читает статьи о косметологии в Интернете, разбирается в видах косметологических процедур и методик. Смарт-пациент никогда не обратиться к инстаграмному косметологу-самоучке, а будет долго и тщательно выбирать врача с высшим медицинским образованием и дополнительными специализациями. Для этой категории важен предсказуемый результат, гарантия применения качественных препаратов и безопасности получаемых процедур. Локацию они учитывают в последнюю очередь — на приём к хорошему доктору они готовы приехать и на другой конец Москвы.

Стоимость услуг Юлии Кирилловой можно оценить, как среднюю — ниже, чем в официальных клиниках, но выше, чем у «серых» косметологов без профильного медицинского образования. Для думающей аудитории это может стать одним из важнейших факторов оптимального выбора — они понимают, почему в клиниках дорого (на пациента перекладываются административные, репутационные и прочие расходы) и почему у условной «Мадинки-косметолога» из Инстаграма так дешево (потому что она проводит инъекции контрафактными препаратами на дому).
Итого, наша ЦА:
Жительницы Москвы 25-44 лет, с уровнем достатка средним и выше среднего.

Рекомендации по продвижению

Рекламные размещения в Instagram
Традиционно женская аудитория концентрируется в Instagram. Очевидно, и в нашей предстоящей кампании основным направлением будут инста-блогеры. Основной фокус рекламной кампании следует делать на публикации в профилях с активной женской аудиторией. Кроме того, рекомендуется подключить лидеров мнений с обеспеченной женской аудиторией, демонстрирующих стабильно высокую эффективность на схожих услугах.
Доработка существующего профиля в Instagram
Особенность Instagram как площадки продвижения — это «мир в себе». То есть, первичной посадочной площадкой для коммерческого трафика будет именно профиль Юлии Кирилловой в Instagram. Пришедшие с рекламы в Instagram пользователи будут принимать решение — попробовать услуги Юлии Кирилловой, или нет — на основе того, что прочитают и увидят в её профиле в Инсте. Дальше по воронке, на сайт, пойдёт только максимально прогретая аудитория.
Соответственно нужен профиль в Instagram, адаптированный с учетом нового позиционирования, который будет развернуто объяснять и иллюстрировать все ключевые преимущества. Необходимо разработать новую стратегию ведения Instagram-аккаунта для повышения вовлечённости и получения органического трафика из встроенного поиска за счёт попадания в рекомендации в Instagram. Краткие соображения на эту тему будут ниже, полный концепт по Instagram с примерами закрепленных постов и точной проработкой рубрик — отдельный документ, готовится после согласования вводных и медиаплана.
Псевдо-сео 
Подобрать ключевые запросы и проработать выдачу, чтобы максимум доступных для редактирования статей содержал информацию с позиционированием Юлии Кирилловой, как грамотного врача-косметолога. 

«Рейтинги лучших косметологов Москвы», отзывы пациентов на различных популярных ресурсах-отзовиках.
Посадочная страница 
Для эффективной работы потребуется посадочная площадка для коммерческого трафика от рекламных размещений. Сайт-визитка, который будет содержать актуальную контактную информацию (в том числе ссылку на аккаунт в Instagram), актуальный перечень услуг и используемых косметологических препаратов, информацию о квалификации, опыте и преимуществах в соответствии с новым позиционированием. На сайте будет установлена метрика для анализа трафика с рекламных публикаций.
Социальные сети

Подробнее по Instagram.
В Хайлайтс (закрепленных историях) может размещаться следующая информация:

«Как записаться на прием» — понятная пошаговая инструкция, которая поможет легко и быстро записаться на консультацию / процедуры

«Обо мне» — информация, содержащая тезисы позиционирования. Краткий рассказ о становлении Юлии Кирилловой как профессионального врача-косметолога: образование, врачебная квалификация, опыт и основные принципы работы.
«Образование» — скан-копии документов об образовании. 

«Услуги» — перечень услуг с описанием каждой процедуры. Для комплексов услуг — проработка маркетинговых названий и продающих описаний, раскрывающих эффективность + выгодность комплексного решения.
«Препараты» — наименования основных используемых косметологических препаратов с описанием их действия и обеспечиваемого результата.
«Прайс-лист» — цены на оказываемые услуги.
«Отзывы» – отзывы пациентов.
Для постов в профиле ввести рубрики — серии постов, выходящие с определенной периодичностью, объединенные единым форматом текста поста и общим дизайном оформления. Например, «До / после», «Обратная связь», «Разбор» — в этой рубрике предполагается обсуждение ошибок непрофессионалов по конкретной фотографии и предостережение от посещения косметологов-самоучек (но важно, чтобы на фото неудачной работы косметолога была надпись, сразу дающая чётко понять, что это работа другого косметолога). Весь контент должен так или иначе содержать основные тезисы позиционирования. 
Приложение. Стоимость процедур в косметологическом кабинете Юлии Кирилловой
	Название процедуры
	Средняя стоимость одной процедуры (руб.)
	Применяемые препараты

	Коррекция мимических морщин (ботулинотерапия)
	8 000 – 11 000
	Ботокс

Ксеомин

Релатокс

Dysport

	Коррекция гипергидроза (повышенной потливости)
	17 000
	Релатокс

	Биоревитализация 
	7 000 – 13 000
	Viscoderm 1,6%

Profhilo

Hyalrepair Bioreparant
Hyalual (Гиалуаль) 1,1%

Restylain Vital

Novacutan (Новакутан) YBio и SBio
IAL-System



 HYPERLINK "https://cosmetomed.ru/brands/ial/ial-system-acp" 
IAL-system ACP


	Плазмолифтинг (инъекции собственной плазмы пациента с целью омоложения кожи)
	2 500 (1 пробирка, волосистая часть головы)

3 000 (1 пробирка, лицо)

4 500 (2 пробирки, любая зона)
	-

	Мезотерапия (инъекции препаратов, содержащих органические кислоты, полезные микроэлементы, экстракты растений)
	4 000 (1,5 мл)

7 000 (3 мл)
	NCTF 135HA+ гиалуронка с аминокислотами и витаминами

	Контурная пластика губ


	8 500 – 12 000
	Teosyal Kiss-1ml

Surgiderm 30XP (0,8ml)

Juvederm Ultra Smile

Belotero Lips 

Regenyal Idea Lips

	Контурная пластика носослезной борозды 
	12 000 – 12 500
	Teosyal Redensity II (1 ml)

Belotero Balance

	Моделирование скул, подбородка 
	12 500
	Belotero Volume-1 мл

	Векторный лифтинг, лечение дряблости кожи
	16 000 – 26 000
	Radiesse (1,5 ml)

Radiesse (3 ml)

	Всесезонный пилинг 
	3 500
	PRX-T33

	Пилинг Джесснера (один из самых быстрых способов обновления кожи)
	2 500
	ХХХ

	Желтый пилинг (антивозрастной пилинг на основе производных ретинола) 
	3 500
	ХХХ

	Механическая чистка (устранение закупорки пор, угрей, прыщей, сальных пробок, удаление загрязнений с поверхности кожи, отшелушивание ороговевшего слоя эпидермиса)
	2 500
	-

	Комплексные косметологические программы

	Механическая чистка + PRX-T33 (для жирной пористой кожи, с множеством комедонов, мелких высыпаний и следов постакне)
	5 000 (по отдельности эти процедуры обойдутся в 6 000 руб.)
	PRX-T33

	Механическая чистка + плазмолифтинг локально под воспалительные элементы (для кожи с комедонами, воспалениями)
	4 500 (по отдельности эти процедуры обойдутся в 5 500 руб.)
	ХХХ

	Profhilo+PRXT33 (комплекс «На выход» - осветляет, убирает жирный блеск, результат — уже через 10-15 минут)
	15 500 (по отдельности эти процедуры обойдутся в 16 500 руб.)
	Profhilo

PRXT33
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