[image: image31.png]


PR-маркетинговое Агентство полного цикла – АМР[image: image32.jpg]



Группа производства контента


Концепция позиционирования и продвижения мыловаренной мастерской Дарёна
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Официальный сайт: 

https://milodarena.ru/ 

Соцсети: 
https://vk.com/darena_russia (не ведут с 1 апреля 2022 г.). 

https://www.instagram.com/milodarena/ (не ведут с 10 февраля 2022 г.). 

Точки онлайн-продаж:
Сайт мыловаренной мастерской; 

Озон; Вайлдберриз; 
«Яндекс-маркет»; АлиЭкспресс.  
Доставка – только по России. Все регионы и все города. 

Ключевое позиционирование:
«Дарёна» — самое популярное в России мыло ручной работы. По продажам на маркетплейсах опережает даже «массовое» мыло Dove от Unilever! Самое красивое, «вкусное» и безопасное мыло ручной работы — подтверждено официальными сертификатами и тысячами положительных оценок и отзывов на «Вайлдберриз».

Мыло ручной работы Дарёна — чистое искусство: художественный дизайн с детальной проработкой и кропотливой ручной росписью + самый высокий технологический уровень качества и безопасности (среди всех производителей мыла ручной работы)
«Дарёна» — наследники и продолжатели традиций исторического центра русского мыловарения, города Сергача в Нижегородской области. Сергач с XVII века обеспечивал сырьём мыловаров всей России и даже Европы — самый «мыльный» город России!
Продуктовое позиционирование:

· Чистое и безопасное мыло ручной работы: «Дарёна» это полноценное современное производство, соответствующее строгим технологическим стандартам РФ. Настоящие сертификаты качества и безопасности на всю продукцию подтверждают 100% безопасность для здоровья;
· Мыло как произведение искусства: художественный дизайн, ручная роспись и проработка мельчайших деталей, потрясающие натуральные запахи, продуманная надежная и презентабельная упаковка. НЕ банальный и полезный подарок;
· Мыло ручной работы с ПОСТОЯННЫМ качеством даже на крупных партиях: каждый покупатель получает именно то, что видит на картинке в интернет-магазине;
· Самый широкий ассортимент форм и вариантов росписи изделий: в продаже доступно более 500 видов мыла «Дарёна»;
· Самый низкий уровень брака среди производств мыла ручной работы: 0-2% против 10-15% у крупных конкурентов;
· Бизнес-модель, ориентированная на качество: только прямые продажи через сайт и маркетплейсы = нет конских наценок офлайнового ретейла = можно держать средний по рынку ценник при высоком качестве продукции.
Ключевое позиционирование — личный бренд Елены Громовой
· Елена Громова — недавняя декретница, мастер мыловарения из Нижнего Новгорода, чей бренд «Дарёна» бьёт по продажам на «Вайлдберриз» мыло Dove от Unilever и собственные бренды маркетплейса;
· История успеха: как мыло ручной работы от Елены Громовой, декретницы из Нижегородской области, уделало Dove от Unilever по продажам. Продолжая традиции исконно русского мыловарения — конкурировать с мировыми корпорациями!
· Из декрета — в предприниматели-производственники. Елена Громова превратила хобби в серьезный бизнес, построила крупное производство и вывела свой бренд мыла ручной работы «Дарёна» в лидеры на основных маркетплейсах;
· «Мыльная Бакальчук» из Нижнего Новгорода: бизнес-леди Елена Громова с нуля построила мыловаренное производство с миллионными оборотами и бьёт рекорды на маркетплейсах;
· Самое популярное в России мыло ручной работы — от предпринимательницы-самоучки Елены Громовой из исконно русского центра мыловарения.
· Мамочка в декрете, у которой получилось: Елена Громова превратила хобби по домашнему мыловарению в крупнейшее мануфактурное производство, продающее по 50-100 тонн мыла в год на десятки миллионов рублей.
О компании 

«Дарёна» – мыловаренная мастерская из Нижнего Новгорода, исторического центра русского поташного производства (мыловарения), где производят мыло ручной работы, пригодное как для повседневного использования, так и в качестве подарочных сувениров.
Цена на мыло от «Дарёны» варьируется в зависимости от сложности композиции и количества материала. Миниатюрное мыло в форме абрикоса будет стоить 73 руб. (https://milodarena.ru/-frukty/abrikos). 
Букет тюльпанов, более сложная по композиции работа, – 545 руб. (https://milodarena.ru/tsvetyrasteniya/buket-7-tyulpanov) 

Еще более сложная композиция, состоящая из нескольких элементов, может стоить 1 634 руб. и выше. Например, мыло «Коробка с фруктами» (https://milodarena.ru/-frukty/korobka-s-fruktami-bolshaya-2). 
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Биография основательницы компании «Дарёна» 
Мыловаренную мастерскую «Дарёна» основала Елена Громова, предпринимательница родом из города Сергач, работающая сейчас в Нижнем Новгороде. 
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Сергач — старинный город в Нижегородской области, который в 17-18 веках славился производством поташа. Поташ — карбонат калия, продукт из золы, который издревле используют для изготовления мыла и в стеклоделии. Сергачский поташ пользовался спросом не только в Российской Империи, но и за рубежом: мыло из сергачского поташа варили в Германии, Польше, Голландии, Англии. В каком-то смысле Елену можно считать наследницей классических русских мыловаренных традиций.
В 1996 году, в 19 лет, Елена вышла замуж и через какое-то время переехала с супругом в Нижний Новгород. С самого начала девушка увлекалась творческой работой (вышивка, вязание, домашнее мыловарение). До 2008 года работала агентом по недвижимости. Потом ушла в парикмахеры. Спустя год заняла должность менеджера по развитию в магазине сотовых телефонов «Альт Телеком» – открывала новые торговые точки в Нижнем Новгороде. На этой должности Елена открыла в себе талант к продажам, стала получать удовольствие и драйв от этой работы и впервые задумалась о собственном бизнесе. В то же время Елене хотелось, чтобы ее профессия была связана еще и с творчеством. 

В 2011 году Елена Громова открыла для себя домашнее мыловарение, посетила несколько мастер-классов и поняла: вот оно — то самое дело, которому хочется посвятить жизнь! Чтобы сосредоточиться на своем хобби-бизнесе, Елена Громова уволилась из компании «Альт Телеком».
Начинала Елена, как и все мыловары-любители, дома: варила мыло на собственной кухне, за двухметровым столом, в обычных бытовых кухонных кувшинах. 
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Практически сразу, в 2011 году, Елена стала распространять мыло собственного изготовления. Рекламировалась на нижегородском новостном сайте Nn.ru, приезжала в офисы местных компаний, проводила презентации и продавала мыло сотрудникам (преимущественно – женщинам). Регулярно участвовала во всевозможных ярмарках.

Со временем Елену стали узнавать и заказывать ее продукцию. Пик продаж приходился на праздники – Новый год, 23 февраля, 8 марта и прочие. Первый крупный заработок на мыле составил 60 000 руб.
В 2013 году Елена наняла первых сотрудников. Супруг Елены построил ей мастерскую на 60 кв. метров у дома – в мастерской работали 8 сотрудников, делали мыло ручной работы. Мастерскую Елена назвала в честь своей дочери Даши – «Дарёна». Но оформить официально мастерскую тогда не было возможности: по закону мыловаренную мастерскую нужно было обязательно оформлять как химическое производство, а такое предприятие не может находиться в помещении за домом. 
В 2015 году Елена Громова основала «Лигу ночных мыловаров» – через три-четыре года это сообщество стало крупнейшим в России на тему мыловарения, где мыловары-любители обсуждают работу, делятся опытом и советами. Сейчас группа на втором по популярности месте среди сообществ мыловаров ВК: в «Лиге» больше 16 000 живых участников, у крупнейшей группы ВК на тему мыловарения — 43 000 подписчиков (из которых как минимум 4750 «собачек», то есть заблокированных неактивных аккаунтов).

В 2019 году Елена открыла отдельное производство в арендованном здании (500 м2) в поселке Большо́е Козино́ (Нижегородская область), где выпускают мыло по сей день. Сейчас в компании «Дарёна» работает 15 человек, а в сезон – 25. Мастерская выпускает мыло ручной работы, которое продаётся не только на официальном сайте мастерской, но и на популярных маркетплейсах – «Яндекс.Маркет», «Вайлдберриз», «Озон», «АлиЭкспресс». 
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В 2020 году «Дарёна» обогнала по продажам на «Вайлдберриз» популярный бренд Dove (принадлежит Unilever): за этот период мыла от бренда «Дарёна» продали на 32 млн руб., а Dove – только на 16 млн руб. То есть мыла от «Дарёны» продали в ДВА РАЗА больше, чем мыла от самого популярного бренда самого крупного косметического концерна в мире. 

В 2021 году «Дарёна» выпустила 23 (!) тонны мыла РУЧНОЙ работы. Оборот предприятия составил 34 млн руб. На 2022-й год Елена поставила себе весьма амбициозную задачу – сделать оборот в 60 млн руб. (продать 40 тонн мыла). Также в планах – создать полноценную фабрику с многочисленными этапами производства. 
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График: обороты мыловаренной компании «Дарёна» 2020-2021 гг. и план на 2022 год
Но даже при масштабировании бизнеса мыло от «Дарёны» все равно будут делать ВРУЧНУЮ. Потому что ручная работа – это неотъемлемый и совершенно необходимый элемент работы мыловаренной мастерской Елены. Именно ручная роспись и ручная доработка делает мыло уникально-красивым, аккуратным и качественным при ЛЮБЫХ объемах выпуска продукции. 
Даже при использовании форм от одних и тех же производителей мыло «Дарёна» сильно выигрывает по качеству. Примеры: слева мыло в виде спящего тигра от «Дарёны» (131 рубль на «Вайлдберриз»), справа — аналог от конкурента (154 рубля на Озоне). Одна и та же форма, но разный состав и СОВЕРШЕННО разный подход к росписи изделия:
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Слева мыло «Зайка» от бренда «Дарёна» (174 рубля на «Вайлдберриз»), справа — аналог от конкурента (161 рубль на «Вайлдберриз»). Одна и та же форма, но разный состав и СОВЕРШЕННО разный подход к росписи изделия — попытка скопировать ПРОВАЛИЛАСЬ!
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Мыло «Дарёна» прошло лабораторные испытания и 100% безопасно
Мастерская «Дарёна» имеет пять деклараций о соответствии требованиям технического регламента «О безопасности парфюмерно-косметической продукции» Евразийского экономического союза: 
· Декларация о соответствии на мыло ручной работы (скачать)
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Мыло ручной работы 

· Декларация о соответствии на мыло с люфой (травянистая лиана из тропиков, которую используют для изготовления мыла и мочалок) (скачать);
· Декларация о соответствии на желейное мыло (скачать);


· Специальная оценка условий труда – это проверка состояния условий труда на определенных рабочих местах, которую проводит независимая специализированная организация. Это нужно, чтобы выявить вредные и(или) опасные производственные факторы, оценить уровень их воздействия на работника и определить степень отклонения полученных значений от установленных нормативов. (ч. 1 ст. 3 Закона от 28.12.2013 № 426-ФЗ).
Все эти документы дают СТОПРОЦЕНТНУЮ ГАРАНТИЮ, что мыло прошло испытания в аккредитованной лаборатории и НЕ НАВРЕДИТ покупателю. 
«Дарёна» успешно прошла испытания для изготовления детского мыла. По итогам испытаний получены экспертное заключение Роспотребнадзора и Свидетельство Государственной Регистрации.
Чтобы получить декларации о соответствии, «Дарёна» прошла все необходимые испытания. У Елены есть «пунктик»: она повернута на испытаниях и получает ВСЕ официальные документы для работы, чтобы быть лучшей в профессии и производить действительно качественное мыло. Елена – не просто мыловар, а мыловар-перфекционист!
Большинство мыловаров, которые работают как ИП, варят мыло дома и оформляют казахстанскую декларацию соответствия, указывая при оформлении домашний адрес. Такую декларацию зачастую получают БЕЗ каких-либо реальных испытаний за небольшие деньги. При подаче заявки на легальную декларацию в России от предпринимателя в обязательном порядке требуют документы, подтверждающие факт наличия специального производственного помещения в аренде или собственности — потому что для легального создания безопасной мыловаренной мастерской нужно специально оборудованное производство.

Также в домашних условиях НЕВОЗМОЖНО соблюдать режим хранения основы мыла и ингредиентов. 
У домашних мыловаров НЕ соблюдается принцип поточности: по правилам безопасности, на всем пути производства сырье не должно пересекаться с готовой продукцией.
Принцип поточности – это правила организации производств химической промышленности (в том числе – мыловарения), который прописан в техническом регламенте таможенного союза 009/2011.
Принцип поточности соблюдают, чтобы исключить загрязнение продукции ингредиентами и другими материалами, которые не должны попасть в мыло. В мыловаренной мастерской «Дарёна» этот принцип соблюдается на 100%. 

Все этапы производства у «Дарёны» отделены комнатами и перегородками. Мыльную основу выгружают из ведер или коробок в одном помещении, затем специалист осматривает эту основу и перемещает в другое, более чистое помещение. Основу для будущего мыла осматривают НЕСКОЛЬКО РАЗ (чтобы убедиться, что в материал не попало ничего лишнего).  

Склад с ингредиентами-материалами тоже находится в отдельном помещении. Отдушки приходят в мастерскую чаще всего в нечистых канистрах. Сотрудницы переливают отдушки в чистые бутылки, чтобы грязь не попала в будущее мыло. Таким образом, загрязнение будущего мыла ИСКЛЮЧЕНО. 

Если на мыло нужно нанести рисунок, гравировку, художник делает это в специально оборудованном помещении, чтобы краска не попала на другое мыло. Упаковывают мыло тоже в отдельном помещении, чтобы на продукцию не попала пыль или остатки резаной бумаги. 
Принцип поточности позволяет контролировать процесс производства мыла ГОРАЗДО ТЩАТЕЛЬНЕЕ, чем если бы все происходило в одном месте. Контроль происходит в КАЖДОМ этапе (выгрузка мыльной основы, варение, упаковка и т.д).
Еще у «Дарёны» есть специально оборудованная комната для сушки, где мыло вылеживается МИНИМУМ СУТКИ, прежде чем отправиться на упаковку. Благодаря этому сотрудники могут выявить 95% ошибок при заливке. Если на мыле, скажем, выступила роса, потек цвет, это будет видно уже в первые сутки. Поэтому специалисты могут это дело проконтролировать и устранить появившиеся дефекты. 

У домашних мыловаров выгрузка мыльной основы, варение, упаковка и т.д. чаще всего происходят в ОДНОМ ПОМЕЩЕНИИ. Когда мыло варят на кухне, велик риск, что в продукцию попадут крошки и фрагменты пищи с кухни, земля или пыльца домашних растений с подоконника, шерсть домашних животных и т. п. Если органические загрязнители попадут во влажную среду, в мыле (как и в любой другой влажной среде) могут развиваться бактерии и плесень, и получается такая «красота», как на фото. Это не только неэстетично, но и опасно для здоровья. 
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В мастерской мыловара-перфекциониста Елены Громовой такое исключено благодаря соблюдению всех правил косметического производства.
Мастерская «Дарёна» — профессиональное технологичное производство
Мыло от «Дарёны» отливают, расписывают и фасуют в арендованном специально оборудованном помещении, обустроенном по всем технологическим правилам косметического производства. В мастерской работают 15 человек, в сезон – 25. 
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«Дарёна» выпускает мыло в форме фруктов, кондитерских изделий, животных, морских обитателей, цветов и другие разновидности. С полным ассортиментом можно ознакомиться в каталоге. 
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Мыло производят на мыловаренной основе российского производства. В составе этой основы – лауриновая и стеариновая кислоты, пропиленгликоль, сорбитол и другие безопасные ингредиенты. Себестоимость основы для мыла у «Дарёны» высокая, потому что в составе мыла – ингредиенты, абсолютно БЕЗВРЕДНЫЕ ДЛЯ КОЖИ, пригодные даже для ПИЩЕВОЙ ПРОДУКЦИИ. Благодаря этим ингредиентам мыло очень мягко воздействует на кожу и при контакте с водой выделяет устойчивую пену. И даже если мыло попадёт в глаза или в рот — это не станет причиной серьёзных проблем.
«Дарёна» – одна из немногих мыловаренных мастерских полного цикла в России, где кропотливая ручная работа поставлена на поток и организована по принципу разделения труда. КАЖДОЕ мыло делают реально ВРУЧНУЮ – начиная от элементарных экземпляров и заканчивая сложными многокомпонентными наборами. Качество контролируется на КАЖДОМ этапе производства. У «Дарёны» САМЫЙ РАЗНООБРАЗНЫЙ ассортимент мыла на российском рынке — более 500 вариантов дизайна доступны в продаже на данный момент.
Процесс создания мыла разделен на простые маленькие операции. В результате в мастерской очень большая выработка – по 800 экземпляров мыла в день у каждой заливщицы, сейчас их 5 на линии (и это, напомним, ручная работа!). Суммарно получается 4000 шт. в день. Для сравнения: мыловар-любитель может сделать максимум 200 единиц мыла в день.

По желанию заказчика мыло от «Дарёны» могут сделать с любым ароматом: курица гриль, вобла, картошка с грибами, какой угодно! 

У «Дарёны можно заказать мыло абсолютно любой формы и размера – хоть автомат Калашникова в натуральную величину. Но такая работа будет стоить недешево, потому что требует гораздо больше трудозатрат, времени и ресурсов, чем плановое серийное производство. Обычно изготовление нестандартных заказов в мастерской планируют заранее, за несколько месяцев. Такое мыло могут сделать для клиента в относительно свободные месяцы (апрель, май, июнь, июль), когда нет сильной загруженности в сезон. 
В мастерской работает несколько отделов: отдел заливки, отдел доработки, отдел росписи, отдел сборки и упаковки. 

Чтобы готовое мыло не повредилось, его упаковывают в несколько слоев:

· сначала – в термоусадочную пленку (под воздействием горячего воздуха она сжимается и обволакивает мыло);
· затем на пленку наносят этикетку со штрихкодом — используются уникальные штрихкоды, начинающиеся на 460, считывающиеся в системах учета (например, розничных магазинов);
· после этого мыло в термоусадочной пленке заворачивают в воздушно-пузырьковую пленку – она защищает мыло от повреждений и потертостей. Поскольку мыло очень часто заказывают в качестве сувенира, важно при пересылке не повредить его;
· затем мыло помещают в коробки. Коробка может быть индивидуальной или общей (для наборов из нескольких экземпляров мыла). По желанию заказчика мыло можно оформить в подарочной упаковке. 
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Перед отправкой покупателю мыло осматривает старший смены сборки, поэтому шанс получить брак – практически НУЛЕВОЙ (не больше 1-2% брака, у конкурентов с неотстроенной технологией производства уровень брака может быть 10-15%). Если «Дарёна» осуществляет доставку своим транспортом, компания несет ПОЛНУЮ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ за сохранность мыла. Если в дороге его повредят – клиенту сразу вернут деньги. 

ВАЖНО: мыло популярных массовых брендов, вроде Dove или Palmolive, производят с расчётом на продажу через крупные торговые сети (условные «Магнит» и «Пятерочку»). Ретейл добавляет к стоимости 50-100% своей наценки, поэтому, чтобы производителю сохранить конкурентный ценник и что-то заработать, себестоимость должна быть как можно ниже. Отчасти сократить себестоимость позволяет крупносерийное промышленное производство, но и на ингредиентах приходится экономить.
У мыловаренной мастерской «Дарёна» принципиально иной подход. Мыло должно быть не просто качественным средством гигиены (на 100% комфортным и безопасным для кожи), но и уникальным и запоминающимся сувениром, который хотелось бы брать в руки снова и снова. Прямые продажи через сайт и сотрудничество с маркетплейсами (вместо офлайн-розницы с их наценками) позволяет не экономить на ингредиентах.
В планах у «Дарёны» – выпускать нарезное мыло, натуральное мыло, желейное мыло, мыло с натуральной мочалкой (люфой).

Сравнение мыловаренной мастерской «Дарёна» с компаниями-конкурентами
«Мир мыла»


[image: image22.png]* MUP MbITIA ©

O ﬁ_v




Помимо производства мыла ручной работы, выпускают формы для изготовления мыла, мыльную основу, компоненты для производства косметики, мыла с нуля, упаковку и открытки. Обучают мыловарению, в Москве проводят мастер-классы по изготовлению мыла. Имеет собственную точку продаж в Москве в ТЦ Калита (м.Ясенево, Новоясеневский пр., 7)

География: Москва

Доставка: Курьером — по Москве и МО, «Почтой России» — по всей территории обслуживания «Почты России», службой доставки СДЭК — по России, в Казахстан, Беларусь, Кыргызстан и Армению. Возможен самовывоз.
Контакты: 

г. Москва, м. Беляево, ул. Профсоюзная, д. 96

+7 (499) 743-03-44; +7 (985) 000 20 63 (отдел доставок)

Сайт: https://mirmila.ru/ 

Интернет-магазин: https://mirmilasoap.ru/     

Соцсети:

· ВК: https://vk.com/mirmilasoap заброшенная группа, чуть меньше 4 000 участников, последняя запись — 5 марта 2022 г.

· Instagram https://instagram.com/valentina_mirmila?igshid=YmMyMTA2M2Y= 23,5 тыс. подписчиков, записи размещаются редко, активность небольшая, аккаунт в основном посвящен формам, заказы принимают через сайт.

Magic Benefit Soap
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Основная продукция — сувенирное подарочное мыло. Продают оптом и в розницу. Предлагают также открытки, сувенирную упаковку. Есть небольшой ассортимент косметики: средства для волос, масла, скрабы. Предлагают соли, бомбочки для ванн.

География: Московская область

Контакты:

МО, г. Солнечногорск, ул. Красная 161

Тел, WhatsApp +7 963 9931717

Сайт: https://benefit-soap.ru/     

Магазины на маркетплейсах: 

https://www.wildberries.ru/brands/magic-benefit-soap
https://www.ozon.ru/brand/magicbenefitsoup-87362693/
Доставка: Курьером — по Москве и МО, «Почтой России», службой доставки. Возможен самовывоз.

Соцсети ведут: 

· ВК https://vk.com/benefit.soap группа 4 000 участников, записи свежие, активность в аккаунте низкая.
Сравнительная таблица компаний, предлагающих сувенирное мыло ручной работы 


	
	«Дарёна»
	«Мир мыла»
	Magic Benefit Soap

	Фото 
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	Цена продукции
	Одиночные фигурки — от 69 руб.

Наборы — от 350 руб.

Композиции — от 514 руб.
	Одиночные фигурки — от 100 руб.

Наборы — от 550 руб.

Композиции — от 680 руб.
	Одиночные фигурки — от 210 руб.

Наборы — от 475 руб.

Композиции — от 670 руб.

	Используемые компоненты 
	Вода, глицерин, лимонная кислота, пропиленгликоль, стеариновая кислота, натрия хлорид, динатрий эдта, натрия стеарат, сорбит, натрия кокосульфат, натрия лауретсульфат, лауриновая кислота, натрия лаурат, отдушки парфюмерные, пищевые красители
	Нет информации
	Нет информации

	Количество площадок, где можно купить 
	Продукция представлена на 5 площадках: Озон, Вайлдберриз, Яндекс.Маркет, АлиЭкспресс, сайт мыловаренной мастерской.
	Продается на сайте собственного интернет-магазина. В ТЦ Москвы и в курортных городах Черноморского побережья (Крым, Геленджик и пр.). 
	Продукция представлена на 2 площадках: Вайлдберриз и Озон.

	Лицензия (все разрешающие документы и документы, подтверждающие качество)
	Сертификат соответствия (на странице магазина AliExpress)

Декларация о соответствии на мыло ручной работы

Декларация о соответствии на мыло с люфой

Декларация о соответствии на желейное мыло

Специальная оценка условий труда
	Декларация ЕАС (на сайте не представлена)
	Декларация ЕАС (на сайте не представлена)

	Готовят ли мыло по индивидуальным заказам – да/нет
	Да
	Да, но на сайте информации об этом нет
	Да, но на сайте информации об этом нет

	Можно ли вернуть товар
	Возврат в случае производственного брака и при повреждении во время доставки транспортом компании
	Возврат в случае производственного брака и при повреждении во время доставки 
	Возврат в случае производственного брака и при повреждении во время доставки 

	Доставка (есть/нет, количество сервисов, с которыми работают)
	Доставка по Нижнему Новгороду транспортом компании. Доставка в регионы — «Почтой России» или ТК по выбору клиента. Доставка по России.
	Курьером — по Москве и МО, «Почтой России» — по всей территории обслуживания «Почты России», службой доставки СДЭК — по России, а также в Казахстан, Беларусь, Кыргызстан и Армению, а также компаниями ПЭК, КИТ, Деловые линии.
	Курьером — по Москве и МО, «Почтой России», службой доставки. Возможен самовывоз.

	Время доставки
	При заказе на Вайлдберриз — 2-4 дня.

При заказе на Озон— 5 дней.
	По Москве — 1-3 рабочих дня.

Регионы — 3-10 дней, (в зависимости от отдаленности города).

Дальние регионы — 1-2 недели.
	Москва — 1- 3 рабочих дня.

Регионы — 3-7 дней, (в зависимости от отдаленности города).

Дальние регионы — около 14 дней.

При заказе на Вайлдберриз — 6-8 дней со склада продавца.

При заказе на Озон— 3 дня.

	Упаковка 
	Термоусадочная пленка.

Воздушно-пузырьковая пленка — защищает от повреждений и потертостей + коробка (индивидуальная или общая).
	Прозрачный подарочный пакет.

Для сложных композиций дополнительно — коробка.
	Прозрачный подарочный пакет.

Для наборов— коробка с прозрачной крышкой.

	Проводят ли мастер-классы – да/нет
	Нет
	Да
	Нет


Вывод:

· Цены на продукцию мыловаренной мастерской «Дарёна» НИЖЕ, чем у конкурентов, при этом качество товара на ТОМ ЖЕ УРОВНЕ или выше. 

· В отличие от конкурентов, на сайте «Дарёны» и на маркетплейсах для каждой позиции товара подробно указан состав на русском языке. Конкуренты такой информации не дают. 

· «Дарёна» наиболее широко представлена на основных маркетплейсах, в то время как конкуренты ограничиваются двумя площадками (Magic Benefit Soap), либо продают товар только через сайт и точку продажи в офлайне («Мир мыла»). Покупатель может заказать продукцию «Дарёна» на той площадке, которой он привык пользоваться. 

· Только компания «Дарёна» разместила на странице своего магазина скриншот Сертификата соответствия. Кроме того, она имеет другие разрешающие и подтверждающие качество продукции документы. Конкуренты не предоставляют клиентам возможности убедиться в наличии Сертификата соответствия, а также умалчивают о том, есть ли другие документальные подтверждения качества их продукции. 

· «Дарёна» наиболее ответственно подходит к упаковке своей продукции. Сувенирное мыло защищено во время транспортировки термоусадочной и воздушно-пузырьковой пленкой + упаковано в коробки. Конкуренты ограничиваются прозрачным пакетом, либо тонким пакетом и коробкой в качестве упаковки, что может привести к повреждению хрупкой продукции во время перевозок. 

Сравнительная таблица: мыло от «Дарёны» и мыло от мыловаров-любителей
	Мыло от «Дарёны»
	Мыло от мыловаров-любителей
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	Мыло варится с соблюдением необходимых санитарных и технических условий, установленных для химического производства, к которому относится мыловарение. Мастерская располагается в оборудованном цехе, расположенном в нежилом помещении, соблюдается техника безопасности, гигиенические требования к процессу производства и продукции.
	Мыло варится в кувшинчиках и кастрюльках на кухне (возможно, в тех же самых, в которых варили суп).  В домашних условиях невозможно обеспечить соблюдение санитарных и гигиенических требований к процессу мыловарения. В результате в мыло могут попасть посторонние «ингредиенты», в основном органического происхождения: частички пищи, части комнатных растений, бытовая грязь, шерсть животных и пр. А это может привести к развитию в мыле бактерий и плесени, что совершенно не полезно для здоровья.

	Мыло хранится отдельно от готовой продукции с соблюдением необходимых условий.
	В домашних условиях НЕВОЗМОЖНО соблюдать режим хранения основы мыла и ингредиентов. Не соблюдается принцип поточности: на всем пути производства ингредиенты не должны пересекаться с готовой продукцией.

	Продукция «Дарёны» имеет все необходимые документы, подтверждающие качество. У мыла проверенный, постоянный состав, т.к. изготавливается мыло из качественных, проверенных ингредиентов, с соблюдением технологии и в соответствии с установленными нормами (что подтверждено документально). Это гарантия того, что мыло прошло испытания в аккредитованной лаборатории и не навредит покупателю. Реальный состав мыла указывается в карточке товара на маркетплейсе.
	Никто доподлинно не может сказать, какие именно ингредиенты входят в состав домашнего мыла. Качество сырья и готового продукта ничем не подтверждается. Даже если «домашний мастер» указывает состав своего мыла, покупателю приходится верить ему на слово, т.к. никаких документов, подтверждающих качество и состав товара, у любителя нет. Никто не гарантирует, что мыло от домашнего мастера не будет сушить кожу, не вызовет аллергию и т.д. Например, при ручной варке в составе может остаться свободная щелочь, которая сильно пересушивает кожу. 

	Постоянство качества. Когда заказчик покупает, скажем, мыло в форме зайчика, как на картинке, он получает ИМЕННО ТОГО САМОГО зайчика, как на картинке. С сохранением размера, пропорций, цвета и т.д.
	Никаких гарантий, что заказанное мыло будет выглядеть так, как на картинке. 

	«Дарёна» готова предложить разнообразную продукцию — от одиночных фигурок до сложных композиций. В ассортименте компании 500 позиций, 150 из них — постоянные. Мастерская регулярно обновляет ассортимент продукции, закупает новые формы для мыла, быстро реагирует на запросы заказчика, готова предложить новые, интересные товары к любым календарным праздникам. 
	Домашний мыловар при всем желании не сможет предложить покупателям такое разнообразие продукции. Как правило, домашний мастер осваивает лишь несколько десятков изделий. Покупать новые дорогие формы для мыла в большом количестве у него возможности нет. 

	В компании хранятся образцы ВСЕХ партий продукции за 2 года. Хранение образцов даёт возможность при возникновении претензий покупателя сделать анализ образца из соответствующей партии и выяснить, где нарушена технология или какие ингредиенты некачественные, вследствие чего найти виновного или ответственного. Также это требование надзорных органов. 
	Каждый кусок мыла от домашнего мыловара уникален — узнать, какие точно пропорции ингредиентов там были, в каких условиях мыло варилось и из-за чего произошел брак невозможно.

	На каждое изделие хранится технологическая карта, по которой без проблем можно возобновить производство любой модели за всё время работы «Дарёны».
	Если клиент захочет купить мыло, которое заказывал пару лет назад, домашнему мыловару придется, скорее всего, практически «изобретать» его с нуля. Рецепт может быть записан, но он работает, только если ингредиенты не менялись. В противном случае получится мыло, сильно отличающееся от исходного образца.

	Штат мастерской тщательно подбирается. В компании работают мастера, которые выполняют работу на профессиональном уровне. В результате все изделия выглядят эстетично, аккуратно, радуют глаз.
	У домашнего мастера может не хватать умения, чтобы профессионально выполнить роспись, собрать оригинальную композицию. Как результат — неудавшиеся, не слишком аккуратные и непривлекательные работы, которые не вызывают желания их купить.

	Для пересылки покупателю мыло упаковывается очень тщательно: термоусадочная пленка+воздушно-пузырьковая пленка+ коробка. Это защищает изделия от повреждений во время транспортировки. 
	Упаковка у домашнего мастера редко отличается надежностью. Чаще всего это подарочный пакет, полиэтилен, иногда — коробка. В такой упаковке мыло легко повредить при пересылке почтой или ТК.

	Мыло «Дарёна» можно купить на любимом маркетплейсе. Продукция мастерской представлена на всех самых популярных площадках: Озон, Вайлдберриз, АлиЭкспресс, Яндекс Маркет. Оформление заказа происходит быстро, доставка — в пункт выдачи возле дома покупателя. 
	Домашние мастера чаще всего продают свою продукцию через социальные сети: Instagram, ВК. Это значительно сужает круг их покупателей и создает для этих покупателей дополнительное неудобство. Надо найти группу, подписаться, написать сообщение, чтобы узнать цену и сделать заказ — словом, лишние сложности и потеря времени. 


Сравнительная таблица: мыло от «Дарёны» и мыло на полках крупных торговых сетей («Магнит», «Пятерочка» и т.п.)
	Мыло от «Дарёны»
	Мыло из торговой сети
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	Качество продукции мастерской «Дарёна» подтверждено сертификатами, которые выданы по результатам РЕАЛЬНО ПРОВЕДЕННЫХ испытаний. Результат: по качеству и безопасности продукция КАК МИНИМУМ не уступает промышленной продукции
	На производстве строго контролируется качество продукции.

	«Дарёна» предлагает покупателям выбор из 500 вариантов товара — от штучных изделий до наборов и сложных композиций.
	Продукция промышленных марок не отличается разнообразием. На полках супермаркетов обычно представлено до 10 вариантов мыла производства одной компании.

	Мыло ручной работы от «Дарёны» — это не только привычное средство гигиены. В первую очередь это — оригинальный сувенир, который можно преподнести в подарок к календарному празднику, по поводу дня рождения или другого события. Оригинальное оформление превращает такое мыло в арт-объект, который используется не только по прямому назначению, но и для украшения и ароматизации ванной комнаты, гардеробной, спальни. Оно не только служит для ухода за кожей, но и наполняет помещение нежным ароматом, радует глаз и поднимает настроение.
	Мыло на полках супермаркета выглядит стандартно: это мыльные бруски, предназначенные в первую очередь для утилитарных целей: выполнения гигиенических процедур и ухода за кожей. Наборы, которые предлагают промышленные компании, отличаются лишь оформлением упаковки, само мыло представляет собой те же стандартные бруски. 


Описание аудитории мыловаренной мастерской «Дарёна»

География: в основном Москва, Санкт-Петербург, Нижний Новгород. 

Постоянная аудитория: женщины 25-40 лет, преимущественно – офисные сотрудницы с уровнем дохода от ниже среднего до высокого. Ядро — женщины 30-40+. В сезон перед 8 марта появляются мужчины-заказчики. 

Сезонная аудитория: корпоративные клиенты — офисные сотрудники, которые заказывают корпоративные сувениры на праздники. К женщинам 30-40 лет добавляются мужчины в возрасте от 25 до 40 лет, со средним доходом
Рекомендации по продвижению

Основными каналами коммуникации с потенциальными клиентами в данном случае станут:

· Instagram с женской аудиторией (Соломонова, Родионова, Анастасия Фурс)

· YouTube с женской аудиторией (Ляйсан Утяшева, Татьяна Рева, Вероника Степанова)

· Telegram с женской аудиторией (Вероника Степанова, Ирина Хакамада, Алена Бердова)

· Facebook с женской аудиторией (Алена Чорнобай, Диана Удовиченко)

· Живой Журнал (Лена Миро)
Для работы с сезонной аудиторией основными каналами коммуникации станут:

· Сайты (Oper.ru, vc.ru)

· YouTube (Клим Жуков, Михаил Шахназаров)

· Telegram (Дмитрий Пучков, Артемий Лебедев)
Сезонную аудиторию необходимо будет задействовать в период крупных праздников, причём в данном случае это не только 8 марта, но и 14 февраля, а также Новый Год. В этот период помимо обычного пикового спроса на аналогичные продукты, потребители часто покупают товары на корпоративы. Возможно, во внимание стоит принять также и крупные профессиональные праздники, вроде дня учителя и дня медицинского работника.
Помимо прочего, нам необходимо будет запустить контекстные кампании по основным продуктовым запросам, однако они также будут приурочены к праздничным дням. В обычные периоды запускать контекст не будет иметь смысла.

Подобное распределение коммуникационных инструментов на несколько аудиторий и дополнительная их поддержка инструментами Директа позволит нам добиться максимального эффекта от рекламной кампании в короткие сроки.
Идеи заходов для контента (предварительно, обсуждаемо, будет адаптировано под конкретных блогеров).
· Исходя из того, что аудитория покупателей — преимущественно женщины, имеет смысл рассказывать о продукте у блогеров женской тематики, бьюти-блогеров, в блогах, посвященных косметике, блогах о мамочках и детях, блогах о домашнем хозяйстве (уборка, создание уюта, домашние лайфхаки).

· Исходя из позиционирования личного бренда Елены Громовой как self-made woman, на сайтах стартаперского самиздата (vc.ru, Тинькофф журнал и т.п.) размещаем статьи о том, как Елена Громова сумела превратить хобби по варке мыла дома на кухне в полноценный бизнес с объемом продаж на 32 млн руб. и обошла по продажам знаменитый бренд Dove на Вайлдберриз.

Интеграции у YouTube-блогеров: 

· Распаковка мыла от «Дарёны» с макросъемкой деталей

· «Краш-тест»: блогер трясет, роняет и производит прочие действия с мылом «Дарёна» в их фирменной упаковке и после демонстрирует, что с ним ничего не произошло. Можно сравнить с мылом, просто уложенным в полиэтилен и картонную коробку. 

· Блогер проверяет мыло из магазина и мыло «Дарёна» и демонстрирует, что мыло производства мастерской более мягкое, а значит, более нежно воздействует на кожу, меньше сушит ее. 

· Интеграция у блогера с аудиторией мамочек: показываем, как дети играют с мылом и не капризничают, когда надо помыть руки.

· Интеграция у интерьерных блогеров: как композиции из мыла ручной работы помогут преобразить интерьер ванной комнаты. 

Кроме того, в рамках концепции обозначено, у нас тут есть глобально 2 целевых аудитории: одна из которых постоянная, а вторая сезонная.

Постоянная: женщины 30-40 лет с уровнем дохода средний / ниже среднего, живущие в Москве (МО), Санкт-Петербурге, Нижнем Новгороде.

В случае с этой аудиторией мы практически не привязаны к сезону, хотя основные маркетинговые бюджеты всё же разумнее концентрировать непосредственно перед крупными праздниками (НГ, гендерные праздники), а также осенью и весной – в наиболее благоприятные для продаж периоды.
Кроме того, чуть подробнее укажем, что именно и в каком порядке мы рекомендуем делать в ближайшее время:

Сентябрь и начало октября:

Подготовка сайта-визитки или лендинга для приёма трафика с публикаций.
Подготовительные работы по соцсетям.
Подготовка поста на vc.ru – то есть первичные портфольные размещения, на которые мы будем ссылаться в дальнейшей кампании по продвижению.
И в конце сентября-начале октября сделать 2-3 трафиковых размещения для определения ЦА и оценки результативности размещений и форматов представления материала для аудитории.
Таким образом, протестировать, как работает наш заход. Подвести итог, сделать выводы.

После чего в предновогодний период провести полномасштабную рекламную кампанию со всеми трафиковыми площадками, которые войдут в основной этап рекламной кампании.

Таким образом, 3 этапа:

1. Подготовительный – сентябрь. 

2. Тестовый трафиковый – конец сентября – начало октября.
3. Трафиковый – конец ноября-декабрь.
Это предварительный план для пояснения наших дальнейших действий и как мы их видим.

Более подробно это будет описано в медиаплане, который мы предоставим после согласования вводных.
Ссылка на изображения из документа: https://drive.google.com/drive/folders/1wiKAdXbjEv3NmMjNtL-DtUd6qlA-VLW_?usp=sharing 
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